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2. Waartoe dient deze Code? Op wie is
deze Code van toepassing?

Het doel van deze Gedragscode (de “Code”) is om aan alle ven-
nootschapsdirecteuren, werknemers, zelfstandige zaakvoerders,
uitzendkrachten en stagiairs (de “Medewerkers van de Groep”)
van Copagef en haar dochfers (de “Groep”), de gedragsregels
door te geven waaraan alle Medewerkers van de Groep zich in
het kader van hun beroepsactiviteiten moeften houden, zodat
iedereen deze dagelijks kan naleven in alle landen waar de
Groep werkzaam is.

De Code bevat alle regels die nageleefd dienen te worden en
geeft een aantal voorbeelden van situaties waarmee de Medew-
erkers van de Groep kunnen worden geconfronteerd, zonder dat
er uiteraard een volledige opsomming van denkbare situaties
gegeven kan worden.

De Code kan eventueel worden aangevuld met beleidslijnen die
intern door elk van de vennoofschappen van de Groep zijn
aangenomen, om de verplichtingen hierin nog toe fe spitsen.

Deze Code is van foepassing op alle Medewerkers van de
Groep, ongeacht hun functie of anciénniteit.

Indien een Medewerker van de Groep zich schuldig maakt aan
een inbreuk op de regels van de Code, dan wel een onderges-
chikte foestemming zou geven of zou gelasten zich schuldig te
maken aan een inbreuk op de regels van de Code, kan tegen
deze Medewerker, al naar gelang de aard en de ernst van de
inbreuk, een disciplinaire procedure worden ingesteld, die zelfs
kan leiden tot ontslag, volgens de regels

vennootschap van de Groep waar hij wer

De Groep verwacht van zijn topleveran
(dienstverleners, agenten, consulenter
(tezamen de “Handelspartners” of individuet
dat ze gedragsnormen foepassen die gel
door de Groep gehanteerde normen.

Als de Handelspartners activiteiten verrict
een vennootschap van de Groep, dienen
den de volledige Code na te leven.

3. De verplichtingen van de Medewerkers
van de Groep ingevolge de Code

Het is de verantwoordelijkheid van elke Medewerker van de Groep
om kennis te nemen van de Code en de regels hiervan na tfe leven.

Deze verantwoordelijkheid strekt zich tevens uit fot de interne bele-
idslijnen die binnen elke vennootschap van de Groep aange-
nomen zijn overeenkomstig de Code.

Elke Medewerker van de Groep is verantwoordelijk voor de integ-
riteit en reputatie van de Groep. Zij dienen derhalve de regels van
de Code te kennen en deze dagelijks na te leven.

Teammanagers hebben verhoogde verantwoordelijkheden. Zij
dienen er in het bijzonder op foe te zien dat hun medewerkers
kennis hebben van de Code en deze naleven en zij mogen niet
aanzetten tot het behalen van resultaten fen koste van de regels in
de Code.

4. Vragen en Ethische Referenten

Om de Medewerkers van de Groep te helpen de in de Code bedoelde verplichtingen uit te leggen of te bepalen
welke houding aangenomen dient te worden om zich hieraan te houden, worden in elk van de vennootschappen
van de Groep één of meerdere Ethische Referenten aangesteld (fezamen de *Ethische Referenten”, individueel een
“Ethische Referent”).

De naam van de Ethische Referent(en) van elke vennootschap van de Groep wordt binnen elke befreffende ven-
nootschap verspreid. Indien er binnen dezelfde vennootschap meerdere Ethische Referenten zijn, kan men zich om
het even tot één van hen wenden.

Indien een Medewerker van de Groep wordt geconfronteerd met een situatie waarin:

- hij twijfels heeft over de wijze waarop hij zich dient te gedragen;

- 1twijfels heeft over de wijze waarop een andere Medewerker van de Groep of een Handelspartner zich
gedraagt;

dient hij zich de volgende vragen te stellen:
- Is mijn gedrag in overeenstemming met de Code?
- Is het gedrag van de andere Medewerker van de Groep of de Handelspartner in overeenstemming met de Code?
- Is mijn gedrag legaal?
- Is het gedrag van de andere Medewerker van de Groep of de Handelspartner legaal?
Geeft deze daad een goed image van mijzelf, van de andere Medewerker van de Groep, van de Groep of
van de Handelspartner?
- Zou ik willen dat dit in de krant kwam?

Als het antwoord op één van deze vragen “nee” is:
- Als het hemzelf betreft, mag de Medewerker van de Groep zich niet op een dergelijke manier gedragen en wordt
verzocht deze situatie te bespreken met één van zijn Ethische Referenten;

- Als het een andere Medewerker van de Groep of een Handelspariner betreft, wordt de Medewerker van de Groep
verzocht deze situatie te bespreken met één van zijn Ethische Referenten.



5. Melding

Als een Medewerker van de Groep meent
van een illegale daad of illegaal gedrag
dat in strijd is met de Code:

1. wordt hij verzocht hierover te spre
Ethische Referenten

2. kan hij besluiten een onlinemelding 1
dat toegankelijk is op het adres:
https://groupe-castel.gan-compliance.co

De Groep verbindt zich ertoe alle op het geplaatste meldingen
Platform te behandelen indien hiervoor de meldingsprocedure in
acht is genomen, die nader aangeduid is op dit Platform (de
“Meldingsprocedure”).

De Medewerker van de Groep is geheel vrij in zijn keuze om al
dan niet een melding te doen. Als hij ervoor kiest geen melding
te doen, heeft dat geen gevolgen voor hem persoonlijk.

De melder riskeert geen sancties in het geval van een fe goeder
frouw verrichte melding, zelfs indien de gemelde feiten onjuist
blijken te zijn of indien hier geen enkel gevolg aan wordt
gegeven.

Verder wordt geen enkele vorm van represaille of discriminatie,
disciplinaire sanctie of ontslagmaatregel tegen de Medewerker
van de Groep gefolereerd om de reden dat hij fe goeder trouw
een melding zou hebben gedaan. Dergelijke handelingen, of het
dreigen met dergelijke handelingen, vormen inbreuken op de
Code.

Daarentegen kan de melder die fen onrechte gebruikmaakt van
de Meldingsprocedure, worden bestraft met disciplinaire
sancties en gerechtelijk worden vervolgd.

De Medewerker van de Groep wordt in kennis gesteld van de
ontvangst van zijn melding en de vermoedelijke behandelduur.
De persoonsgegevens in de verzamelde gegevens worden
automatisch verwerkt met inachtneming van de toepasselijke
regels.

De ingevolge de meldingsprocedure ontvangen melding wordt
vertrouwelijk behandeld, in het bijzonder wat betreft de identiteit
van degene die de melding heeft verricht. De ontvangers van de
melding dienen de ontvangen meldingen fe behandelen volgens
een hiertoe vastgestelde procedure en zijn persoonlijk gehouden
tot strikte geheimhouding.




Verder is elke Medewerker van de Groep op wie een beroep wordt
gedaan in het kader van de behandeling van een melding tevens
gehouden tot strikte geheimhouding.

Behalve ten behoeve van de verificatie of verwerking van de
melding is hetf alle Medewerkers van de Groep verboden infor-
matie te verspreiden die hen ter kennis is gekomen betreffende:

- gegevens aan de hand waarvan de identiteit van de melder
vastgesteld kan worden;

- de feifen waarover de melding gaat; en

- de gegevens aan de hand waarvan de identiteit van een in het
geding gebrachte persoon kan worden vastgesteld.

Bij wijze van uitzondering kunnen deze gegevens bekend
worden gemaakt aan de bevoegde gerechtelijke autoriteit.

Elke niet toegestane bekendmaking met betrekking fot een
melding vormt een inbreuk op de Code en de dader kan hiervoor
wettelijk en strafrechfelijk aansprakelijk worden gesteld.

6 Naleving van wet-en regelgeving

De Groep en alle Medewerkers van de Groep moeten de wet- en
regelgeving naleven in alle landen waar de vennootschappen
van de Groep werkzaam zijn.

Elke Medewerker van de Groep moet de volledige wetgeving die
van toepassing is op de vennootschap die hem te werk stelf,
naleven.

Overtredingen van de toepasselijke wetgeving kunnen ernstige
juridische gevolgen hebben voor de Medewerkers van de Groep
alsmede voor alle vennootschappen van de Groep en ernstig
afbreuk doen aan het imago en de reputatie van de Groep.

In geval van tegenstrijdigheid tussen de regels van de Code en
een foepasselijke wetgeving, heeft de wet voorrang.

In geval van vragen of twijfels over de uitlegging van de regels
van de Code of een toepasselijke wetgeving, staan de Ethische
Referenten ter beschikking van de Medewerkers van de Groep
om hun vragen fe beantwoorden en hen advies te geven (zie
punt 4 *Vragen en Ethische Referenten”).




7. Belangenconflicten

Er kunnen zich belangenconflicten voordoen wanneer persoonli-
jke, gezins-, politieke, financiéle belangen of belangen van een
andere aard interfereren met de functie van een Medewerker van
de Groep en diens vermogen om de beste beslissingen te nemen
in het belang van de Groep, in de weg staan.

Met name de volgende situaties kunnen belangenconflicten
vormen:

- Wanneer beroepsmatige beslissingen kunnen worden beinv-
loed door persoonlijke belangen, familierelaties of vriend-
schapsrelaties, of indien de indruk bestaat dat deze hierdoor
worden beinvioed;

- Wanneer een relatie met een Handelspariner van invioed zou
kunnen zijn op de loyaliteit van een Medewerker van de Groep
fen aanzien van de Groep of diens vermogen om beroepsmatige
beslissingen te nemen in het belang van de Groep, of indien de
indruk bestaat dat deze hierdoor worden beinvioed;

- Wanneer het gebruik van de goederen van de Groep of de in
het kader van de beroepsactiviteit verkregen informatie, een
Medewerker van de Groep of iemand uit zijn naaste omgeving
een persoonlijk voordeel zou kunnen opleveren.

In het kader van zijn beroepsfunctie dient elke Medewerker van
de Groep zijn beslissingen te nemen in het belang van de Groep,
onafhankelijk van zijn persoonlijke belangen. De persoonlijke
belangen mogen dus niet interfereren met het vermogen van de
Medewerkers van de Groep om te handelen in het belang van de
Groep.

Algemeen genomen verdient het alfijd voorkeur dat een Medew-
erker met een Ethische Referent spreekt over de gezins- of
vriendschapsbanden, belangen of anderszins die zouden
kunnen bestaan tussen hem en de personen met wie hij in
contact is in het kader van zijn functie en die van dien aard zijn
dat hij hierdoor een belangenconflict heeft.

Verder dient elke situatie waarin sprake is van een belangencon-
flict als zodanig fe worden herkend en zodra deze zich voordoet,
gemeld fe worden bij één van de Ethische Referenten. Belangen-
conflicten vormen nief per se inbreuken op de Code. Daarenfe-
gen vormt het afzien van pogingen om ze te herkennen en/of te
melden, wel een inbreuk op de Code.

VOORBEELD

Mijn werk bestaat uit het kiezen van leveran-
ciers voor de Groep. Eén van de beoogde
leveranciers is een bedrijf waarvan mijn
schoonvader vennoot is, wat moet ik doen?

In deze situatie is hef indirecte belang van uw
partner in het bedrijf waarvan zijn/haar vader
vennoot is, in conflict met uw verantwoordeli-
jkheid om de beste leverancier te kiezen voor de
vennootschap van de Groep waarvoor u werkf.
Dit belangenconflict dient gemeld te worden bij
één van uw Ethische Referenten.

Mijn neef is zojuist aangenomen bij een ven-
nootschap die eventueel een leverancier kan
worden van de vennootschap van de Groep
waar ik werk. Hij vraagt mij de contactge-
gevens van de inkoopmanager te geven om te
kijken of de vennootschap waar hij zojuist is
aangenomen, zou kunnen werken voor de
Groep. Vormt dit een belangenconflict? Mag
ik hem deze contacigegevens doorgeven?

Het hebben van familiebanden met de werkne-
mers van leveranciers op zich vormt geen
belangenconflict.

Als uw neef alleen de contactgegevens vraagt en
het gaaft om informatie die u, gezien de regels
binnen uw vennooischap, aan elke andere
werknemer van een leverancier waarmee geen
familiebanden bestaan, gegeven zou hebben,
vormt dif geen belangenconflict en kunt u ze
hem doorgeven.

Als u uw neef daarentegen informatie geeft die u
niet zou hebben gegeven aan een andere
werknemer van een leverancier, bijvoorbeeld
informatie over een belangrijke bestelling die de
Groep gaat plaatsen of informatie over andere
leveranciers, kan dat een belangenconflict
vormen en vormt doorgifte van deze informatie
een inbreuk op de regels van de Code.

Voorzichtigheidshalve  verdient  het  alfijd
voorkeur bij één van uw Ethische Referenten aan
te geven dat er familie- of vriendschapsbanden,
belangen of anders kunnen besfaan met de
personen met wie u in contact bent in het kader
van uw functie en die van dien aard zijn dat u
hierdoor een belangenconflict heeft.
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8. Due diligence en verbintenissen van
de Handelspartners

De Groep verwacht van zijn Handelspartners dat zij zijn
gedragsnormen delen.

Om zich hiervan fe vergewissen dienen due diligences verricht
te worden bij de Handelspartners al naar gelang de in kaart
gebrachfe risico’s voor de Groep, en dient de verzamelde infor-
matie bewaard en bijgewerkt te worden.

Ook moet nagegaan worden of de Handelspariners van de
Groep op de hoogte zijn van het bestaan van deze Code.

De Handelspartners van de Groep moeten zich verbinden tot het
naleven van de foepasselijke wet- en regelgeving en de regels
van de Code op het gebied van corruptiebestrijding, strijd tegen
ongeoorloofde beinvioeding en witwassen.

Als de Handelspartners activiteiten verrichten voor rekening van
een vennootschap van de Groep, dienen zij zich ertoe fe verbin-
den de Code volledig na te leven.

9. Strijd tegen witwassen

Witwassen is een strafbaar feit dat bestaat uit het verhullen van
de herkomst van geld dat afkomstig is van illegale activiteiten
zoals drugshandel of terrorisme, met name door dit geld fe geb-
ruiken in kanalen van reguliere handelsverrichtingen.

De Groep moet alles doen wat mogelijk is om te voorkomen fe
worden gebruikt als middel voor witwassen. Vooral om deze
reden is het nodig de Handelspartners goed te kennen.

We moeten dus bijzonder waakzaam zijn wanneer een Handel-
spartner of andere potentiéle co-contractant van een ven-
nootschap van de Groep:

- zonder geldige reden weigert persoons- of handelsgegevens
fe geven;

- alleen contant geld wil ontvangen of storten;

- geld op meerdere bankrekeningen wenst te ontvangen;

- geld wenst te storten vanaf verschillende bankrekeningen;

- geld wenst fe ontvangen of te storten in een andere valuta dan
aangegeven op de factuur;

- geld via een derde wenst te ontvangen of te storten: behalve

indien hiervoor een geldige juridische beweegreden bestaat dienen

betalingen alleen te geschieden aan de persoon of de ven-

nootschap die daadwerkelijk de goederen of diensten levert). Het

verdient voorkeur om verdachte situaties fe melden bij een Ethische

Referent of eventueel een melding fe verrichten overeenkomstig de

in punt 6 van de Code “Melding” beschreven procedure.

VOORBEELD

Eén van onze distributeurs heeft grote verirag-
ing in het betalen van zijn facturen vanwege
geldproblemen. We hebben vele malen
opnieuw onderhandeld over de betaaltermi-
jnen. Om zijn schulden te betalen stelt hij ons
voor deze voor de helft te betalen via de ven-
nootschap die heeft ingekocht, een kwart via
de holding met dezelfde naam en een kwart
via de dienstenvennootschap van dezelfde
groep. Mag ik dit accepteren?

Dit is een verdachte situatie die niet strookt met
de regel volgens welke alle betalingen geschie-
den moeten door de vennootfschap die de
goederen of diensten heeft ingekocht. Dit kan
wijzen op de wil om geld wif fe wassen of een
andere illegale handeling fe begaan. Wij
moedigen u aan hierover fe praten met één van
uw Ethische Referenten alvorens een vervolg te
geven aan hef verzoek van de distributeur. U
kunt dit ook melden door de procedure te volgen
als beschreven in punt 5 van de Code
“Melding”.
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10. Strijd tegen corruptie en ongeoor-
loofde beinvioeding

De Groep past een nulfolerantiebeleid toe ten aanzien van cor-
ruptie en ongeoorloofde beinvioeding.

Corruptie bestaat uit het betalen, aanbieden, geven of beloven,
rechtstreeks of indirect, van geld, waardevolle goederen of
andere voordelen aan één van onderstaande personen:

e een werknemer of vertegenwoordiger van een andere ven-
nootschap; of

* een ambtenaar of overheidsfunctionaris; of

e een persoon die werkt voor een regering of een openbaar
bedrijf of voor een openbare of particuliere internationale organ-
isatie; of

e politici of politieke partijen; of

¢ een familielid van de bovengenoemde personen;

met het doel één van diens handelingen of beslissingen te bein-
vloeden, zodat deze een handeling verricht of beslissing neemt
dan wel van deze handeling of beslissing afzief ten gunstfe van
een vennootschap van de Groep.

Er is tevens sprake van corruptie indien een Medewerker van de
Groep, rechtstreeks of indirect, geld, waardevolle goederen of
andere voordelen ontvangt van één van bovenstaande
personen met het doel één van diens handelingen of beslissin-
gen te beinvioeden, zodat deze een handeling verricht of
beslissing neemt dan wel van deze handeling of beslissing
afziet ten gunste van hem.

VOORBEELD

Ik heb een administratieve vergunning aan-
gevraagd. De procedure sleept, mijn contact-
persoon heeft het over een nieuwe heffing die
betaald zou moeten worden om deze vergun-
ning te krijgen en vraagt om onmiddellijke
betaling. Hij wil cash betaald worden en
vraagt een laag bedrag voor een dergelijk
doel. Wat moet ik doen?

Als de heffing inderdaad besfaat en befaald
moet worden, vormt betaling hiervan geen cor-
ruptie. Maar als deze heffing niet bestaat en
alleen een voorwendsel van uw contactpersoon
is om een befaling te onfvangen, vormt betaling
hiervan het verrichten van een corrupte handel-
ing en moedigt aan tot andere verzoeken en
misbruik in de toekomst. Aarzel niet om de
oorzaak (wettelijke rechtvaardiging) van deze
blokkering te controleren en u af te vragen of een
actie hogerop in de hiérarchie van het bestuurs-
lichaam zin heeft. Alvorens een beslissing fe
nemen is het raadzaam hier eerst met een
Ethische Referent over te overleggen. Als u het
nodig acht kunt u ook een melding doen door de
in punt 6 van de Code “Melding” beschreven
procedure fe volgen.

De verkoper van een concurrent nodigt mij
regelmatig uit voor een lunch. We hebben een
goede relatie opgebouwd, onze vrouwen
kunnen het goed met elkaar vinden, we zijn
samen een weekend weggeweest naar hun
huis aan zee waar zij ons hebben uitgeno-
digd. Rond een biertje na het werk hebben we
het vaak met elkaar over de problemen van
het vak. Laatst op een avond heeft hij mij
verteld over de handelsproblemen van zijn
bedrijf en de dalende omzet vanwege de ver-
hoging van belastingen op alcoholische
dranken. Hij vraagt mij of dat bij ons ook zo is
en in hoeverre? Wat moet ik antwoorden?

In dat geval heeft u waardevolle zaken ontvan-
gen van deze persoon, met name de uitnodigin-
gen waar u en uw gezin gebruik van hebben
gemaakt. Het feit dat uw gesprekspartner u
informatie vraagt die u niet mag geven vormt
een daad van corruptie. In dat geval verdient het
voorkeur hierover te spreken met €één van uw
Ethische Referenten. Als u het nodig acht kunt u
een melding doen door de in punt 6 van de
Code *Melding” beschreven procedure fe
volgen.
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Ongeoorloofde beinvlioeding bestaat uit het betalen, aanbieden,
geven of beloven, rechtstreeks of indirect, van geld, waardevolle
goederen of andere voordelen aan een persoon zodat deze zijn
invloed aanwendt bij één van bovengenoemde personen, met
het doel dat één van deze personen een handeling verricht of
beslissing neemt dan wel van deze handeling of beslissing afziet
ten gunste van een vennootschap van de Groep.

Er is fevens sprake van ongeoorloofde beinvioeding indien een
Medewerker van de Groep rechistreeks of indirect geld, waar-
devolle goederen of andere voordelen van een persoon ontvangt
zodat deze zijn invlioed aanwendt bij één van bovengenoemde
personen, met het doel dat één van deze personen een handel-
ing verricht of beslissing neemt dan wel van deze handeling of
beslissing afziet ten gunste van de persoon waarvan hij geld,
een waardevol goed of een ander voordeel ontvangt.

Ongeoorloofde beinvioeding is niet hetzelfde als corruptie: de
corrupte persoon laat zich belonen voor een verwachte handel-
ing die hij persoonlijk zal vervullen, terwijl hij die aan ongeoor-
loofde beinvloeding doet zich alleen laat belonen om gebruik te
maken van zijn invloed die een derde erfoe moet brengen om de
gewenste handeling te voltooien. Hij is dus een tussenpersoon.

Straffen

Hij/zij die zich niet houdf aan de naleving van de regels van de
Code met betrekking fot het verbod op corruptie en ongeoor-
loofde beinvlioeding en de wetgeving tegen corruptie en ongeoor-
loofde beinvlioeding, kan wettelijk en strafrechfelijk aansprakelijk
worden gestfeld, evenals de vennootschap van de Groep
waarvoor hij werkt.

Mijn superieur en ik werken op de handelsaf-
deling en sinds kort worden wij geconfron-
teerd met een verhoogde concurrentie van
zeer agressieve kleine familiebedrijfjes. Ze
worden gefinancierd door één van onze han-
delsbanken met wiens manager mijn
superieur een zeer nauwe band onderhoudt.
Tijdens een bijeenkomst met deze manager
oppert mijn superieur de mogelijkheid dat de
Groep meer gaat samenwerken met deze
bank, die niet de meest concurrerende is,
indien zij informatie verschaft over de
financiéle situatie van deze kleine bedrijfjes.
Is dit legaal?
De bankmanager biedt aan gebruik te maken
van zijn invioed om van zijn gesprekspariners
verfrouwelijke informatie los te krijgen. Hij doet
dat in ruil voor een rechtstreeks voordeel voor
zijn bank en indirect voor hem. Dit idee in
prakfijk brengen kan het kenmerk vormen van
ongeoorloofde beinvioeding. Als ondanks alles
overwogen wordf op het voorstel van de bank in
fe gaan, dan is heft nodig hierover vooraf mef
een Ethische Referent te prafen. Als u het nodig
acht kunt u een melding doen door de in punt 6
van de Code “Melding” beschreven procedure fe
volgen.
Elk jaar ontvang ik van een leverancier tijdens
de feestdagen aan het einde van het jaar een
mandje met delicatessen (eendenlever, fles
wijn enz.). Mijn contactpersoon zegt dat het
dit jaar niet meer mogelijk is en dat ze
voortaan cadeaucheques geven ter waarde
van € 100. Mag ik dit accepteren?
Cadeauchéques staan gelijk aan confante
cadeaus. U mag ze niet aannemen, ongeacht de
hoogte ervan, want dit wordt beschouwd als
contant geld en kan duiden op corruptie of
ongeoorloofde beinvioeding. U dient beleefd te
weigeren en de leverancier uit te leggen daf de
regels van de Code u erfoe verplichfen dit
cadeau te weigeren.
Ik werk binnen het commerciéle en market-
ingteam van de vennootschap. De organisa-
toren van een fondsenwerving voor een goed
doel hebben ons gevraagd één van hun evene-
menten te sponsoren door hen producten te
leveren, wat moet ik doen?
Deelnemen can een goed doel is een prijzen-
swaardige actie. Maar voordat u donaties doef
moet u een due diligence verrichten van dit
goede doel en meer in hef algemeen de regels
) " 7~ “Liefdadigheidsacties, spon-
r.
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11. Cadeaus en uitnodigingen

De Groep is van mening dat het aan werkrelaties aanbieden
of het van werkrelaties onfvangen van cadeaus, uitnodigin-
gen voor maalfijden of evenementen, of elk andere gunst
(tezamen “Cadeaus”) van een redelijke waarde geheel
onderdeel uifmaken van een handelsactiviteit en bijdraagt
aan goede handelsrelaties, op voorwaarde dat het algemene
principe van waakzaambheid in acht wordt genomen met het
doel te vermijden dat deze Cadeaus corruptie of ongeoor-
loofde beinvioeding vormen.

- De aangeboden of onitvangen Cadeaus moeten een
beperkte waarde hebben, in verhouding staan tot de functie
van de ontvanger en incidenfeel blijven;

- Indien de waarde van een Cadeau een redelijk bedrag te
boven gaat, dient dit gemeld te worden bij een Ethische
Referent;

- De aangeboden Cadeaus moefen in de boekhouding
worden opgenomen volgens de toepasselijke boekhoudregels
en correct herkenbaar zijn in de boekhouding.

- In geen geval mogen Cadeaus in contant geld of equivalent
(inclusief cadeaukaarten) worden aangenomen;

- Er mag nooit worden gevraagd om Cadeaus;

- Er mogen nooit Cadeaus worden aangenomen die de
capaciteit om objectieve beroepsmatige beslissingen in het
belang van de Groep te nemen, in het geding zouden kunnen
brengen of lijken fe kunnen brengen.

12. Liefdadigheidsacties, sponsoring en
mecenaat

De Groep is er veel aan gelegen om zijn waarden fe delen
door zich in fe zetten voor liefdadigheidsdoelen, sponsoring
of mecenaat. Voor dergelijke acties mag evenwel geen tegen-
prestafie in de vorm van onverschuldigd voordeel worden
verwacht, om te voorkomen daf deze acties corruptie of
ongeoorloofde beinvioeding vormen.

Hiertoe dienen de Medewerkers van de Groep, voordat ze de
vennootschap van de Groep waarvoor ze werken, verbinden
voor dergelijke acties om:

- een due diligence te verrichten van de vereniging, stichting
of rechispersoon voor wie wordt overwogen een donatie te
doen;

- de donatie fe lafen valideren door één van hun Ethische Ref-
erenfen indien de donatie een geldbedrag is;

- de donatie fe laten valideren door één van hun Ethische Ref-
erenten indien de donatie in natura een hogere waarde heeft
dan wat gewoonlijk wordt aanvaard, zulks met het doel zich
te verzekeren dat deze donatie niet kan worden beschouwd
als een geval van corruptie.
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13. Transparantie van de boeken, regis-
ters en rekeningen

De boekhoudnormen en controleprocedures dienen naarstig fe
worden nageleefd en er dient altijd oprecht antwoord te worden
gegeven aan interne en externe contfroleorganen van de Groep.

De boeken van alle vennootschappen van de Groep dienen een
getrouw beeld te geven van hun vermogen. Elke verrichting dient
volledig en exact in de boeken te worden opgenomen. Geen enkele
verrichting mag geheim zijn, niet-opgetekend of op ambigue of
onvolledige wijze worden opgetekend.

De transacties moeten worden geregistreerd in de juiste boekhoud-
periodes.

Alle documenten waarmee de boekingen kunnen worden gerecht-
vaardigd moeten in een archief worden opgenomen en de saldo’s
van rekeningen moeten zorgvuldig worden bijgehouden volgens
de ftoepasselijke boekhoudkundige regels.

Alle door de vennootschappen van de Groep verrichte betalingen
moeten worden gerechtvaardigd door oprechfe bewijsstukken en
uiterste nauwkeurigheid moet worden betracht met het beveiligen
van de betaalmiddelen.

14. Naleving van het mededingingsrecht

De Groep moet de regels van het mededingingsrecht naleven die
van toepassing zijn op elk van de vennootschappen en die bedoeld
zijn om vrije mededinging in stand te houden door de interacties
van de bedrijven op de markt in goede banen te leiden.

Inbreuken op deze regels kunnen hoge veroordelingen en andere
nadelige effecten opleveren voor de vennootschappen van de
Groep, met name voor het image van de Groep. De vennootschap-
pen van de Groep leggen zich erop toe een leiderspositie op hun
markt in fe nemen via een gezonde en eerlijke concurrentie.

Het mededingingsrecht verbiedt onder meer de volgende gedragin-
gen:

- detailhandelsprijzen vaststellen;

- strategische handelsinformatie uitwisselen met een concurrent;

- de markten delen met een concurrent, met name door gebieden of
klanten onder elkaar te verdelen;

- wanneer een vennootschap een dominante positie heeft, misbruik
maken van deze positie.

De regels van het mededingingsrecht zijn complex en kunnen per
land verschillen. Derhalve is het nodig contact op fe nemen mef de
juridische directie van de desbetreffende vennootschap van de
Groep voor vragen in verband met het mededingingrecht.
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15. Respect voor de Medewerkers van
de Groep

De Groep wenst bij te dragen aan het creéren van een
omgeving waarin de Medewerkers van de Groep zich
gewaardeerd, gerespecteerd, veilig en vrij om te slagen voelen.
Hij legt zich erop toe de rechfen van de mens en de fundamen-
tele arbeidsrechten fe respecteren, zoals vastgelegd in de fun-
damentele verdragen van de Internafionale Arbeidsorganisatie,
met inbegrip van het recht op vrije vereniging.

De Groep legt zich erfoe vast een veilige en gezonde werkom-
geving fe garanderen, door alles in het werk fe sfellen om de
veiligheid van de Medewerkers van de Groep op hun werkplek
te garanderen.

De Groep moedigt diversiteit aan en beoordeelt eenieder op zijn
juiste waarde, hij verdraagt noch geweld, noch plagerij, noch
pesten, noch enige vorm van dwangarbeid, slavenarbeid of
kinderarbeid.

Elke Medewerker van de Groep moet behandeld worden met
waardigheid en respect: geen enkele vorm van discriminatie
gebaseerd op godsdienst, huidskleur, etnie, nationaliteit,
geografische herkomst, gezondheid, handicap, huwelijkssitu-
atie, sexuele geaardheid, geslacht of politieke of filosofische
overtuigingen wordt getolereerd.

16. Milieu

De Groep hecht bijzonder belang aan milieu- en sociale
kwesties en neemt de bescherming hiervan op in zijn activite-
iten.

De Groep verbindt zich ertoe hoge prestatienormen te hanteren
op milieu- en sociaal gebied, met name via de versterking en
confinue verbetering van zijn verbintenissen.

Specifiek verbindt de Groep zich ertoe zijn impact op het milieu
te beperken en met de lokale gemeenschappen banden te
kweken die gebaseerd zijn op wederzijds respect.

VOORBEELD

Mijn superieur eist hoge resultaten en wil dat
wij productief zijn. De resultaten zijn de afge-
lopen twee kwartalen verslechterd en wij
moeten de goede weg weer inslaan. Mijn
superieur is veel veeleisender geworden, ook
snel geirriteerd, hij heeft soms een dreigende
houding en is zelfs beledigend naar sommige
leden van ons team toe, die moeite hebben
hem te volgen. Ik zou er met hem over willen
praten maar ben bang dat hij mij ook gaat
bedreigen. Wat moet ik doen?

Wij wensen dat de Medewerkers van de Groep
productief kunnen zijn in een werkomgeving die
teamwerk en verfrouwen bevordert. Zich wreed
of bedreigend gedragen is niet acceptabel,
ongeacht de omsfandigheden of uw functie
binnen de Groep. Als u hierover niet kunt praten
mef uw superieur, moedigen wij u aan hierover
met één van uw Ethische Referenten te praten.
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17. Gebruik van werkmailadres, internet en IT-systeem

Bij de uitoefening van hun werk gebruiken de Medewerkers van de Groep de mailberichten naar goed inzicht.
Een mailbericht vormt namelijk een geschrift en heeft in de meeste landen dezelfde wettelijke effecten als
andere schriffelijke berichtgevingen. Communicatie per mail vereist derhalve aandacht en precisie.

Verder mogen de Medewerkers van de Groep hun werkmailadres voor privédoeleinden gebruiken, op voor-
waarde dat dit gebruik incidenteel blijft, niet de verwerking van hun beroepsmails verstoort en hun werk niet
aantast.

Incidenteel gebruik van internet door de Medewerkers van de Groep voor persoonlijke doeleinden tijdens
werkuren en op de werkplek of dankzij de IT-middelen van de Groep is toegestaan op voorwaarde dat hun
werK niet verstoord wordt door de frequentie en de duur van de raadpleging en de geraadpleegde sites nietf het
image en de reputatie van de Groep aantasten.

De foegang tot het IT-netwerk van de Groep is beschermd en de Medewerkers van de Groep mogen hun
toegangscodes, logins en wachtwoorden niet aan derden doorgeven.

18. Gebruik van sociale media

Sociale media zijn een formidabel middel voor de Groep om zijn expertise en producten bij consumenten te
promoten. Maar het publiceren van met name vertrouwelijke of onjuiste informatie of vernederende of lasterli-
jke uitlatingen op sociale media kan een negatief effect hebben op de vennootschappen van de Groep, in het
bijzonder op het image of de reputatie, de producten, merken en Medewerkers van de Groep.

De Medewerkers van de Groep moefen erop toezien:

- zich nooit op sociale media uit te drukken uit naam van een vennootschap van de Groep (behalve als ze
deel uitmaken van de speciaal hiertoe gemachtigde Medewerkers van de Groep):

- nooit vernederende of lasterlijke uitlatingen fe publiceren over één van de vennootschappen van de Groep,
één van de Medewerkers van de Groep, één van zijn Handelspariners of één van zijn concurrenten;

- nooit niet-openbare of valse informatie fe verspreiden met betrekking fot één van de vennootschappen van
de Groep, zijn merken, zijn producten, één van zijn Handelspartners of één van zijn concurrenten;

- Indien zij zulks nodig achten, alle uitlatingen in strijd met bovengenoemde regels te melden door de in punt
5 van de Code *Melding” beschreven procedure te volgen.

19. Alcoholgebruik

Sommige vennootschappen van de Groep produceren en verhandelen alcoholische dranken. Het is dus de plicht
van alle vennootschappen van de Groep om zijn klanten en de Medewerkers van de Groep bewustzijn bij te
brengen voor een gezellige en verantwoorde consumptie.

De Groep verbindt zich ertoe in zijn reclamecampagnes nooit aan te zetten tot overmatig alcoholgebruik en nooit
de verkoop van alcoholische dranken te promoten bij consumenten beneden de wettelijk foegestane leeftijd.

De Medewerkers van de Groep mogen nooit hun productiviteit, onderscheidingsvermogen en hun eigen veiligheid
op het werk en/of die van hun collega’s nadelig laten beinvioeden door alcohol.

In geen geval mag een voertuig bestuurd worden (al dan nief van de vennootschap) met een alcoholgehalte dat

VOORBEELD

Ik heb per ongeluk een e-mail ontvangen met
een bestand waarin de salarissen staan van
meerdere andere Medewerkers van de Groep.
Wat moet ik doen?

Als er geen enkele reden is dat u in het kader van
uw functie dit bestand ontvangt, moet u deze
e-mail en het bestand vernietigen en vooral niet
doorgeven aan andere Medewerkers van de
Groep. Wij moedigen u aan deze vergissing door
fe geven aan de afzender. Niet-openbare infor-
matie verspreiden vormt een inbreuk op de Code.

20. Geheimhouding

De Meewerkers van de Groep mogen nooit niet-openbare infor-
matie verpreiden, in welke vorm dan ook, aan wie dan ook
buiten de vennootschap van de Groep waarvoor zij werken, met
inbegrip van familie en vrienden, of, overeenkomstig de geheim-
houdingsregels die van toepassing zijn op hun functie, binnen
de vennootschap, behoudens voor foegestane doeleinden.

19



quette
u\,m.,

Authentique
et plus belle

80000010

ateur

. 5
o
o

crez nous, L BiEre cesT BO CK, 58
*PRIX MAXIMUM CONSEILLE ¥

S
AL
LABUS D' ALOOOL EST DANGEREUX POUR LA SANTE, A CONSOMMER AVEC MODERATION, g Y
i :

Service consomir

—a



